
2,3 milliards
de paiements
électroniques en 2018

+395%
DE PAIEMENTS
SANS CONTACT

 ENTRE JANVIER
ET DÉCEMBRE 2018

+25%
DE PAIEMENTS

EN LIGNE 
PAR RAPPORT

À 2017

+11%
DE PAIEMENTS

ÉLECTRONIQUES 
POUR DES MONTANTS ≤ €5

AVEC  BANCONTACT
PAR RAPPORT À  2017

25% 

Le Belge paie souvent de manière électronique pour des petits montants

des transactions 
Bancontact 
sont ≤ 10 €

10% 
des transactions 

Bancontact 
sont ≤ 5 €

89% 
de paiements électroniques 
en plus pour des montants 
≤ 10 € dans les commerces 

de proximité en 2018

de tous les 
paiements 

sans contact 
sont ≤ 25 €

32%

Tendance

12% de plus par rapport 
au Black Friday 2017

15% de plus par rapport 
à un vendredi normal

65% de transactions en ligne
en plus par rapport 
à un vendredi normal

8,2 millions de transactions 
lors du Black Friday 2018:

9% de plus par rapport 
à la même période en 2017

Pic de 

19.143 
transactions à 11h42 
le 24 décembre 2018

10,1 millions de transactions 
le samedi avant Noël :

Records 2018-2019

14% de plus par rapport 
à la même période en 2018

+28% de paiements en ligne

+12% de paiements dans 
les magasins physiques

184 millions de transactions 
durant les soldes de janvier 2019 :
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2,3 billion electronic
payments  in 2018

+395%
CONTACTLESS PAYMENTS

BETWEEN JANUARY
AND DECEMBER 2018 

+25%
ONLINE PAYMENTS
COMPARED TO 2017

+11%
ELECTRONIC PAYMENTS
FOR AMOUNTS ≤ €5 VIA

BANCONTACT COMPARED TO 2017

25% 

Belgians often pay electronically for smaller amounts

of Bancontact
transactions

are ≤ €10

10% 
of Bancontact
transactions

are ≤ €5

89% 
increase in electronic

payments for
amounts ≤ €10 at

small retailers in 2018

of all contactless
payments
are ≤ €25

32%

Trend

12% increase vs. Black Friday 2017

15% increase vs. an average Friday

65% more online transactions
vs. an average Friday

8,2 million electronic transactions
on Black Friday 2018:

9% increase vs. the same
period in 2017

Peak of 

19.143 
transactions at 11:42 am
on the 24th of December 2018

10,1 million transactions
on the Saturday before Christmas:

Records 2018-2019

14% increase compared to
the same period in 2018

+28% in online payments

+12% payments in physical stores

184 million transactions
during the sales period in January 2019:
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2,3 miljard elektronische
betalingen   in 2018

+395%
CONTACTLOZE BETALINGEN

TUSSEN JANUARI
EN DECEMBER 2018

+25%
ONLINE BETALINGEN

T.O.V. 2017

+11%
ELEKTRONISCHE BETALINGEN

VOOR BEDRAGEN ≤ €5
MET BANCONTACT T.O.V. 2017

25% 

Belg rekent vaak elektronisch af voor lage bedragen

van de betalingen
met Bancontact

zijn ≤ €10

10% 
van de betalingen

met Bancontact
zijn ≤ €5

89% 
meer elektronische

betalingen voor bedragen
≤ €10 in de kleinhandel in 2018

van alle contactloze
betalingen
zijn ≤ €25

32%

Trend

12% meer dan op Black Friday 2017

15% meer t.o.v. een gewone vrijdag

65% meer online transacties
t.o.v. een gewone vrijdag

8,2 miljoen transacties
op Black Friday 2018:

9% meer t.o.v. 2017

Piek van 

19.143 
transacties om 11:42
uur op 24 december 2018

10,2 miljoen transacties
op zaterdag voor Kerstmis:

Records 2018-2019

14% meer transacties t.o.v.
de soldenperiode in januari 2018

+28% online transacties

+12% transacties in
de fysieke winkels

184 miljoen transacties
tijdens de solden in januari 2019:
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